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Introduccion

Existe un fendbmeno que enfrentan a diario las instituciones de educacion superior:

..........
.......
.......
.......

EL FENOMENO DIARIO LA RESPUESTA INSTITUCIONAL . ... 1.

COSTOS DE USO A AUMENTAR LA CAPACITACION...

VINCULACION o
PROFESOR EN EL EVA
0| Esto no soluciona

la resistencia
tecnoldgica

...... DESERCION
______ DEL PROFESOR

FRICCION COGNITIVA I
Es el esfuerzo mental extra que se 4 Q

debe hacer para completar una tarea

Se produce desercion del
profesor por friccion cognitiva:
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Friccion Tecnolégica

FRICCION TECNOLOGICA ::::

En tecnologia se refiere a la interfaz o proceso
informatico que genera resistencia, aumenta

1
------ NO GRACIAS

------ EFECTO PRODUCIDO:

...... Que se rindan ante el
primer intento.
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Friccion Tecnholégica

VERIFICACION DEL FENOMENO DE FRICCION COGNITIVA

ESTE FENOMENO SE MANIFIESTA DE LA SIGUIENTE FORMA:

1. ABANDONO TEMPRANO

2. NARRATIVAS JUSTIFICATIVAS
El sistema No tengo tiempo
es muy lento. | | para aprender esto.
Es demasiado complejo La interfaz no
para mi curso. @ es intuitiva.

3. FUGA DE INFORMACION

CANALES NO

e —/
Ante un obstaculo simple
(ej. error de inicio de sesidn),
el usuario desiste

El usuario crea excusas
para racionalizar el no uso
de la plataforma
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EV,
= INSTITUCIONALES
=
CANAL CANALES NO
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES

Los datos fluyen hacia
herramientas familiares para
evitar la complejidad oficial




Estrategias
para optimizar
el proceso entre
costos de Moodle
y la vinculacién
de los profesores
al proceso.
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1. Gobernanza y Marco Legal

——— ; ‘ ; o= T
—— I Es demasiado complejo La interfaz no =
~—| ERROR DE ACCESO: para mi curso. es intuitiva. —
¥ INTENTE MAS TARDE =
— T = —=| =
CANAL CANALES NO
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
\ - 7 A .
1. ECOSISTEMA DE POLITICAS 2. LEGITIMIDAD Y AUTORIDAD 3. VINCULACION CONTRACTUAL
B 0 N ©- ™ LEGITIMIDAD: Las politicas otorgan Ia (il Enelcontmato abaral
== %3 ’\ autoridad y obligatgriedad para gl uso 4 (E:spec_lflcacmn del trabajo en Moodle
x S de herramientas institucionales. + Creacidn de contenido obligatoria
Educacién Transformacién Tratamiento Propiedad #| -« Capacitacién obligatoria para el ‘
Virtual Digital deDatos Intelectual — entorno virtual.

VERIFICACION DEL FENOMENO DE FRICCION COGNITIVA KNS

ESTE FENOMENO SE MANIFIESTA DE LA SIGUIENTE FORMA: o« v

1. ABANDONO TEMPRANO 2. NARRATIVAS JUSTIFICATIVAS
El sist No t ti
AT W

3. FUGA DE INFORMACION

CANALES NO
INSTITUCIONALES

el CONSECUENCIA: RESPUESTA ESTRATEGICA Y GOBERNANZA: IMPLEMENTACION Y MITIGACION )
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2. Gestion y Auditoria Pedagégica

VERIFICACION DEL FENOMENO DE FRICCION COGNITIVA T Vs

7 7
ESTE FENOMENO SE MANIFIESTA DE LA SIGUIENTE FORMA: o © A
1. ABANDONO TEMPRANO 2. NARRATIVAS JUSTIFICATIVAS N\ 3. FUGA DE INFORMACION
El sist No t ti
ERAfEa e e
\ \ o = INSTITUCIONALES
— o= == Es demasiado complejo =
ERROR DE ACCESO: para mi curso. es intuitiva. =
INTENTE MAS TARDEJ @ - 'Eﬁ
< =TT —> 5. (S ->| =
o \ =
J \
E =7 § CANAL ACTUALIZACION
‘ INSTITUCIONAL DE REPOSITORIOS
e i L Vi y & ,

1. INDICADORES DE GESTION (KPIs) 2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 3. RIGOR EN LA EVALUACION
Métricas claras: ~ Métricas claras: ~ Métricas claras: —1 Imblementacién de un rol con ™ Evaluacion rigurosa basada en datos
+ Contenidos + Asesorfas realizadas  * Estructura de cursos pIe h ( N\ de interaccion real de usuarios yenla

creados/actualizados + Mejora de estrategias (hggoﬂleg e esfa E aUth!dad formal para auditar y e actualizacién constante de archivos
i L U =i certificar el trabajo en Moodle. N\resiinoaTiorios st icloneles:
et CONSECUENCIA: RESPUESTA ESTRATEGICA Y GOBERNANZA: IMPLEMENTACION Y MITIGACION _




3. Soporte Técnico

VERIFICACION DEL FENOMENO DE FRICCION COGNITIVA T

ESTE FENOMENO SE MANIFIESTA DE LA SIGUIENTE FORMA:

1. ABANDONO TEMPRANO 2. NARRATIVAS JUSTIFICATIVAS
El sist No t ti
[es muy lento. [paﬁ’a SSf’eiéiﬂ’l?o.] <:>
> —V

SOPORTE TECNICO
& PSICOLOGICO

CONTENCION
EMOCIONAL

O

Es demasiado complejo
para mi curso.

La interfaz no
es intuitiva.

ERROR DE ACCESO:
INTENTE MAS TARDE

3. PRINCIPIOS DE SOPORTE EFECTIVO
TIEMPOS DE RESPUESTA DEFINIDOS

o ST | £ ENFOQUE PSICOLOGICO: | )
@ m ' Vinculo con equnf)o de
\ j o apoyo emociona
/ ;
1. INDICADORES DE GESTION (KPs) 2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2. ELMMACION DE EXCUSAS:
Métricas claras: Métricas claras: Métricas claras: invalida el argumento
« Contenidos + Asesorias realizadas ~ * E,‘sﬁtrufﬁu;a de cursos Lrlrj]tp(lﬁr(]j']:;tf%ﬂggld%:langg(ljﬁgp iSE PUEDE! "imposible learn Moodle".
i L j i oodle ey .
e riniados. » Mefore G eSUSIEDI2S ., sablicad do mertaz certificarel trabaﬁ) s MoodIeY Soporte claro, empatico y oportuno que neutraliza
- Calidad del material. - Adopci6n de métodos * Imegracién de \ la frustracion y previene la desercion tecnoldgica.

el) CONSECUENCIA: RESPUESTA ESTRATEGICA Y GOBERNANZA: IMPLEMENTACION Y MITIGACION —_—



4. Capacitacion

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PARA LA DOCENCIA VIRTUAL AVANZADA

ALFABETIZACION
DIGITAL AVANZADA

i

Doy

SEGURIDAD
DIGITAL

PEDAGOGIA Y DISENO
INSTRUCCIONAL

PEDAGOGIA DE
LA VIRTUALIDAD

DISENO
INSTRUCCIONAL

uuuuuuuuu

DOMINIO
DEL LMS

CERTIFICACION
DE DOCENTE

CREADOR DE
CURSOS EN MOODLE

RIGOR TECNICO
EN LA EVALUACION T —

ELABORACION /J

DE PREGUNTAS o o
REACTIVOS DE EVALUACION @ E
DE ALTA CALIDAD
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5. Arquitectura y Automatizacion

DISENO DE CURSOS SEMILLA Y AUTOMATIZACION OPERATIVA .. ....
DISENO DE CURSOS EFICIENCIA OPERATIVA: OBJETIVO: ENFOQUE
SEMILLA:TRANSVERSAL RESTAURACION EN LA DOCENCIA
Y ESPECIFICOS AUTOMATIZADA

Integrar con Moodle webservices

- ESPECIFICOS
M POR FACULTAD

INVESTIGACION ESCRITURA 1 MEDICINA INGENIERIA — @$

...... " TRANSFEREDA
SISTEM
...... HABILIDADES DIGITAL : ARTES LAWO CONFIGURACIONES
ANTIGUO NUEVO REPETITIVAS
CICLO

oooooo DIGITAL

------ - ESPECIFICOS C'CLO

,,,,,, TRANSYERSALES " e L o e

""" Conjunto de plantillas maestras Restauracion automatica de M&g'lm'é?;ggfmzng':’t?e'mcg"

""" y médulos de contenido contenidos al inicio de cada o Ig intera(fciény o épica

""" estandarizados ciclo académico B t pEeeteg
(Python: integrar sw académico y retroalimentacion

con Web Services de Moodle)
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6. UX, Mentoria y Reconocimiento

ESTRATEGIAS DE ADOPCION TECNOLOGICA Y DESARROLLO DOCENTE

OPTIMIZACION UX/U:
REDUCCION DE CARGA
COGNITIVA

Thoodle

Contiuanina

simplfficada de clics clara

Mejora de la usabilidad y legibilidad
de la interfaz nativa de Moodle para
reducir el esfuerzo mental y aumentar
la eficiencia docente.

éComo se hace? Plugins: Ej: Edwiser
RemUl o configuraciéon disefio grafico.

&C6mo lo mido? Disminuye el tiempo
de: montaje del curso, soporte, soporte
repetitivo, capacitacién. Uso de Tickets.

COMUNIDADES DE
PRACTICA: MENTORIA'Y
APRENDIZAJE SOCIAL

Moodle @
ips w e S
p a0
SOPORTE TECNIC
\e/ COMPARTIDO (27
©o ) & -
59 | - (Y

RESOLUCION

¢ DEPROBLEMAS ¥
g EN EQUIPO

SOPORTE TECNICO  COMPARTIR
COMPARTIDO RECURSOS

Creacion de grupos colaborativos para
la mentoria entre pares, el intercambio
de mejores précticas y el aprendizaje

social continuo en el uso de Moodle.
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GAMIFICACION
INSTITUCIONAL Y
RECONOCIMIENTO

Experto
Moodle

Innovador

ESCALAFON
DOCENTE
VINCULADO

Implementacion de insignias digitales
e incentivos para reconocer el dominio
de Moodle, vinculando directamente
el desempefio verifificado con el
escalafén docente institucional.




Conclusiones

----------
..........
..........
..........

« La adopcidén de Moodle no es un problema de
software, es un desafio de Gobernanzaq, estrategias
de Derecho y Capacitacion.

« El equilibrio perfecto se logra entre la exigencia
contractual y el soporte institucional impecable.

------ - Espacio para Preguntas y Debate.

......

......

------ « Nota: Todas las imdagenes fueron generadas con

A la versién licenciada de Claude (Anthropic).
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iGracias!
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