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El contexto
• Universidad Católica Luis Amigó

(5 sedes, privada, 15,000 estudiantes)
• Área de Formación en 

Investigación (cursos comunes – 
presenciales y virtuales)
• Pruebas objetivas en línea 

unificadas
(3 cursos, 15 pruebas, 4000 estudiantes )
• Gestión de banco de preguntas 

(más de 3000 ítems cerrados, 300 abiertos)
• Aulas virtuales en Moodle 3.11

(para el 100% de cursos de la universidad)



La problemática

1. Complejidad en la gestión colectiva de un banco de preguntas
2. La aleatoriedad absoluta en los ítems de las pruebas en línea 

afectaba la objetividad y equidad en el proceso evaluativo de 
los estudiantes

3. No sabíamos cómo identificar las preguntas con “problemas”.

Notamos la baja correlación entre 
los resultados de las pruebas de un 
estudiante y su proceso académico 
en el aula, desde otros componentes 
(participación, trabajos escritos, 
etc.)



Las herramientas

1. Banco de preguntas de Moodle
2. Estadísticas de los 

cuestionarios
3. Hojas del cálculo de Google
4. Equipo docente



¿Qué ofrece Moodle?

Al analizar las estadísticas del 
reporte de los exámenes, nos 
encontramos con una fuente abundante 
de información sobre los ítems de 
nuestro banco de preguntas en Moodle



La estrategia
Nos dimos a la tarea de validar, revisar y ajustar 
nuestro banco de preguntas cada semestre empleando 
las estadísticas de los cuestionarios aplicados. Esta 
información también nos permitiría ajustar la 
categorización de los ítems por temática y nivel de 
dificultad para replantear la estructura de las pruebas 
objetivas.

Se planteó como una 
estrategia académica, 

más que técnica



El método

1. Codificar ítems en el banco de preguntas *
2. Categorización inicial de ítems por curso, unidad de aprendizaje y temática *
3. Elaborar plantilla (hoja de cálculo) para resumen de estadísticas de 

cuestionarios *
4. Obtener estadísticas de Moodle y sistematizarlas en la plantilla anterior
5. Identificar preguntas muy fáciles o muy difíciles
6. Identificar preguntas con baja eficiencia discriminativa
7. Revisión de ítems por expertos académicos (docentes)
8. Ajuste de preguntas en Moodle según sugerencias
9. Ajuste de categorización de ítems (nivel de dificultad)
10. Repetir el proceso cada semestre desde el paso 4
 



Planilla de ejemplo 
Permite identificar 

preguntas susceptibles 
de revisión según las 

estadísticas de los 
cuestionarios aplicados 
durante un semestre 

específico





Los resultados
1. Se consolidó un colectivo académico (docentes y coordinadores) comprometidos con el 

proceso de validación, revisión y ajuste del banco de preguntas.
2. Se mejoró en más de un 30% la eficiencia discriminativa de los ítems del banco de 

preguntas entre 2016 y 2022. Mejoramos las pruebas sin cambiar su estructura.
3. El método nos permitió identificar rápidamente ítems con “problemas”, logrando 

corregir o mejorar más de 450 ítems con índices de facilidad o de discriminación 
“preocupantes”.

4. Se logró mayor objetividad y ecuanimidad en la aplicación de pruebas objetivas, a partir 
de la claridad, pertinencia y distribución equitativa de las preguntas aleatorias que se 
presentan a cada estudiante.

5. Se consolidó un proceso estadístico semiautomatizado que permite el análisis de las 
estadísticas de los cuestionarios, generando reportes adicionales.

Además, se recibió el reconocimiento de MEN a través del Co-Lab de una experiencia 
significativa que incluía esta buena práctica en los procesos de evaluación 
https://colab.colombiaaprende.edu.co/experiencias/ensenabilidad-de-la-investigacion/   

https://colab.colombiaaprende.edu.co/experiencias/ensenabilidad-de-la-investigacion/


Recomendaciones

1. La validación de un banco de preguntas en Moodle es 
una actividad académica y colectiva, más que técnica. Es 
un proceso continuo.

2. Hay una fuente casi inagotable de información en las 
estadísticas de los cuestionarios de Moodle que vale la 
pena aprovechar para mejorar los procesos de evaluación 
sumativa.

3. No es necesario ser un experto en estadística para 
aprovechar estos reportes de Moodle, la documentación 
es muy clara y la labor es principalmente académica, no 
estadística.



Referencias
• Reporte de estadísticas de los cuestionarios: 

https://docs.moodle.org/all/es/Reporte_de_estad%C3%ADsticas_de_examen 
 

• Significado de las estadísticas de un cuestionario 
https://docs.moodle.org/all/es/Estad%C3%ADsticas_del_reporte_del_exame
n
 

• ¿Cómo se calculan las estadísticas de los cuestionarios? 
https://docs.moodle.org/dev/Quiz_statistics_calculations  

• Reconocimiento a buenas prácticas a través de Co-Lab 
https://colab.colombiaaprende.edu.co/experiencias/ensenabilidad-de-la-inv
estigacion/
 

• Las ilustraciones empleadas para decorar la presentación fueron tomadas de freepik.es
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